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 مقدمه:

شرکت ملی مهندسی و ساختمان نفت ایران به منظور ایفای نقشی شایسته در اجرای طرح های توسعه ای 

،تهیه بانک های اطلاعاتی ،تدوین استاندارد ها  صنعت نفت تلاش می نماید تا با تقویت هسته های مهندسی

،شفاف سازی رویه ها و بهره گیری از آخرین دستاوردهای علمی و فنی نسبت به ارتقای توان علمی خود بیش 

 از پیش اهتمام نماید

سطح آگاهی در این نظرسنجی هدف بر آن است تا ضمن دریافت نظرات، پیشنهادات و دغدغه های کاربران، 

قدامات پیش رو را با هدف بهبود سطح عملکرد مدیریت طراحی و مهندسی افزایش و انسبت به  را عموم

 .ت با متقاضیان سامانه و همچنین افزودن قابلیتهای بیشتر، بر اساس نظرات ذینفعان اولویت بندی نمودلاتعام

 میزخدمت ، سامانه ش شرکت ملی مهندسی و ساختمان نفت ایران در بخاین پرسشنامه در بسترهای پرتال 

 .در اختیار عموم قرار گرفت سیستم پرگاررسانی از طریق کارپوشه  علاو اط پیامکی

شایان ذکر است این پرسشنامه بر اساس امکاناتی که پیاده سازی و ارائه آن ها مطابق با ضوابط و دستورالعمل 

ده و با هدف اولویت دادن به پیاده دستی و همچنین امکانات فنی این وزارت میسر است، طراحی شبالاهای 

سازی و راه اندازی این امکانات در نسخه جدید پنجره واحد طراحی شده و در اختیار کاربران و ذینفعان در 

سازی موارد مندرج در پرسشنامه  ریزی برای پیاده بستر اینترنت قرار گرفته که در بخش نتایج به برنامه

 .پرداخته میشود

 

 

 



 چارچوب نظرسنجی

 

 چارچوب نظرسنجی

 نظر سنجی عمومی در حوزه مدیریت طراحی ومهندسی موضوع

 1404/05/22 تا 1404/05/13تاریخ  از بازه اجرایی

 4040پرتال شرکت ملی مهندسی و ساختمان نفت ایران، سامانه پیامکی بستر اجرایی

لینک دسترسی به مشارکت 

 الكترونیک
https://nioec.ir/F_Page_ElectronicServiceDesk.aspx 

 خدمت گیرندگانعموم مردم به ویژه  جامعه مخاطب

 12 تعداد پرسش ها

 

 

 

 

 

 

 



 بیانیه مصوب راهبرد مشاركت 

 

 

: آدرس دسترسی به بیانیه راهبرد مشارکت

https://nioec.ir/F_Page_ElectronicServiceDesk.aspx  

 ی استبا مردم کاف وزارت نفت مشخص است برای دسترسی به بیانیه راهبرد مشارکت لاهمانگونه که در تصویر با

 .اول را انتخاب نمایید ردیفاز دومین باکس وارد شده و پس از آن  شرکت،خدمت  به میزاز قسمت منو 

 

 

 

 



 روال اجرایی مشاركت الكترونیكی

از طریق مسیرهای زیر در اختیار کاربران و مردم قرار  ، 1404/05/22 تا 1404/05/13تاریخ  ازاین نظرسنجی 

 :گرفت

شرکت ملی مهندسی و ساختمان نفت پرتال  صفحه میز خدمتمشارکت الکترونیک مردمی در قسمت  .1

 ایران

 در قسمت مشارکت الکترونیک شهروندان میزخدمت .2

 4040ارسال پیامک مشارکت در نظرسنجی با استفاده از خدمات سامانه پیامکی  .3

 

 

 

 

 

 

 



نظر سنجی و پاسخ های پرسش ها  

 به شرح ذیل می باشد.پرسش  12 نفر شرکت کننده، 30از بین  نتایج برگزاری نظر سنجی صورت گرفته

  لاتیتحص زانیم -1

 نفر 2دکتری : 

 نفر 15کارشناسی ارشد: 

 نفر 13کارشناسی : 

 کردند لیتكمرا  ینظر سنجکه  ینقشبا  -2

 نفر 8شهروند: 

 نفر 1: کننده نیسازنده /تام

 نفر 21: کسب وکار مرتبط با نفت

 ( NIOEC.IR) رانیوساختمان نفت ا یمهندس یبادرگاه و پرتال شرکت مل ییآشنا زانیم -3

 نفر 12: ادیز

 نفر 15متوسط: 

 نفر 3کم: 

 بودند؟آشنا  شتریب رانیوساختمان نفت ا یمهندس یشرکت مل يها كردیاز رو کیا کدام ب -4

 گزینه داده شده بود( 2این آیتم حق انتخاب )

 نفر 16 ی:شگاهیپالا یطرح ها

 نفر 17: رانیا ینفت یخطوط لوله انتقال نفت خام و فرآورده ها

 نفر 6: نفت یانبار ها

 نفر 4ی: نفت یاسکله ها



 

 ؟ودندبآشنا  شتریب رانیوساختمان نفت ا یمهندس یشرکت مل یتخصص يها نهیاز زم کیبا کدام -5

 گزینه داده شده بود( 2)این آیتم حق انتخاب 

 نفر 7: یمطالعات امکان سنج

 نفر 8: هیو پا یمفهوم یطراح

 نفر 7: یلیتفص ی،اجرا و نظارت  طرح ها یطراح

 نفر 14: هر سه مورد

 ینفت يگسترش خطوط لوله انتقال نفت خام و فرآورده ها تیها به عنوان اهم تمیاز آ کیبا کدام  -6

 گزینه داده شده بود( 2)این آیتم حق انتخاب  ؟بودندموافق 

 نفر 5: /کاهش مصرف سوخت نیسنگ نیو ماش ونیکاهش تردد کام

 نفر 2: یجاده ا یکاهش حوادث احتمال

 نفر 4: ینفت یسرعت در انتقال وپخش فرآورده ها

 نفر 23:هر سه مورد

 ؟بودندموافق   شگاهیاحداث پالا تیها به عنوان اهم تمیاز آ کیبا کدام  -7

 گزینه داده شده بود(چنداین آیتم حق انتخاب )

 نفر 17: یکاهش خام فروش

 نفر 12: یانرژ یرفع ناتراز

 نفر 6: یکنندگان/سازندگان داخل نیمانکاران،تامیپ یبرا ینیکارآفر

 نفر 12: ینفت یصادرات فراورده ها زانیم شیافزا لیپتانس جادیا

 

 

 



 ؟بودندنفت موافق  ياحداث انبار ها تیها به عنوان اهم تمیاز آ کیبا کدام  -8

 گزینه داده شده بود(چنداین آیتم حق انتخاب )

 نفر 5: نیبنز یساز رهیذخ تیظرف شیافزا

 نفر 2: مصرف یانبارش سوخت در مباد یپراکندگ

 نفر 7: فصول پر مصرف یبرا یانرژ یسوخت جهت اصلاح ناتراز یساز رهیذخ شیکمک به افزا

 نفر 20: سه موردهر 

 دانش ي)تعامل با دانشگاه ها(و شرکت ها یقاتیتحق يشرکت از پروژه ها نیا تیبه حما زانیچه م -9

 ؟داشتند ییآشنا انیبن

 نفر 6: زیاد

 نفر 13: متوسط

 نفر 11: کم

نا بلند نفت آش ستیکنندگان موجود در ل نیشرکت با سازندگان/تام نیا یارتباط يبا راه ها ایآ -10

 گزینه داده شده بود( 2)این آیتم حق انتخاب  ؟بودند

 نفر 9: بله

 نفر 16: خیر

 نفر 7: دولت)ستاد( یکیسامانه تدارکات الکترون

 ؟شتنددا تیشرکت در ارائه خدمات رضا یكیخدمات  الكترون زیاز عملكرد م زانیچه م -11

 نفر 7: زیاد

 نفر 14: متوسط

 نفر 9کم: 

 



 گردد؟ یبه روز رسان دیشرکت با تیاز خدمات سامانه شفاف کیکدام  -12

 گزینه داده شده بود( 2این آیتم حق انتخاب )

 نفر 8: داتیمناقصات و مزا

 نفر 11: قرارداد ها

 نفر 6: ومقررات نیقوان

 نفر 5: چکدامیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یریگاقدامات صورت گرفته براساس پایش، تحلیل داده و احصاء نقاط تصمیم 

 : نفت و اسكله هاي نفتی هايانبارپروژه در خصوص ع رسانی لاسطح اط ءرتقاا

شنایی میزان آ مشاهده شد کهدر بخش آشنایی با رویکرد های این شرکت بر اساس تحلیل نتایج این پرسشنامه، 

با بخش انبار ها و اسکله های نفتی کمتر می باشد که بخشی از این موضوع به تعداد کمتر اجرای پروژه های 

با توجه به ماهیت انبار های نفت که بهره برداری از آن در اختیار شرکت ملی ت و بخشی دیگر مذکور در این شرک

 شده است.  این موضوعکمتر در خصوص به اطلاع رسانی پخش فرآورده های نفتی ایران می باشد منجر 

 یرژان یاصلاح ناتراز و سوخت یساز رهیذخ شیکمک به افزادرجهت  با توجه به اهمیت انبار ها و اسکله های نفت

در  خصوصاین در ع رسانی لارتقا سطح اطا ، مصرف یانبارش سوخت در مباد یپراکندگ و فصول پر مصرف یبرا

 دستور کار قرار خواهد گرفت.

)تعامل با دانشگاه  یقاتیتحق يشرکت از پروژه ها نیا تیحمادر خصوص ع رسانی لاسطح اطء رتقاا

 :انیدانش بن يها(و شرکت ها

میزان آشنایی عموم با تعامل این شرکت با دانشگاه ها و  اساس تحلیل نتایج این پرسشنامه، مشاهده شد که بر

ر اری آن پروژه ها دذپایین می باشد که این امر با بارگ یقاتیتحق یپروژه هاشرکت های دانش بنیان جهت انجام 

ین امر اایجادبستر مناسب جهت جذب و تعامل بیشتر با شرکت های دانش بنیان با درگاه الکترونیکی شرکت و 

 مرتفع خواهد شد.

 :شرکت یكیخدمات  الكترون زیعملكرد م بهبود 

درگاه میز خدمات رسانی کاربران درخصوص استفاده از  علابهبود وضعیت اطو سطح تعامل  ءبه منظور ارتقا

د ماز جمله مواردی است که باید مورد بررسی و دقت نظر بیشتر قرار گرفته و در برنامه های آتی  شرکتتخصصی 

 .قرار گیردنظر 

 :شرکت تیخدمات سامانه شفاف یبه روز رسان

مند        نیازدر پنل سامانه شفافیت شرکت  قرارداد ها، بخش بر اساس تحلیل نتایج این پرسشنامه، مشاهده شد 

 می باشد که این امر در دستور کار قرار خواهد گرفت .رسانی روزبه 

 


