
 بسمه تعالی

 "رانیو ساختمان نفت ا یمهندس یپرتال شرکت مل ایاز محتو تیرضامیزان  نتایج نظر سنجی"

 

 مقدمه

سازمان شرفت و عملکرد یک  سنجش عملکرد آن ،معیار پی ست و برای  سالت آن ا ستیابی به اهداف و ر مراجع  ،د

ترین معیارهای این  و رایج ترین اند که یکی از کلیدی های ارزیابی متعددی تعریف کرده شاااا   ،متولی امر

ست ضایت از عملکرد آن مجموعه ا ضایت از محتولذا  .سنجه، ارزیابی میزان ر صوص ر سنجی در    ایاین نظر

 است. شدهانجام  ،پرتال

 اجرا شده چارچوب نظرسنجی 

 رانیو ساختمان نفت ا یمهندس یپرتال شرکت مل یاز محتو تیسنجش رضا عنوان نظرسنجی

 17/70/2071الی         12/70/2071 نظرسنجیزمان اجرای 

 0 تعداد سؤالات

 فرن 40 تعداد کل شرکت کننده ها

 74/70/2071 تاریخ ارزیابی نظرسنجی

 

 :عنوان سؤالات 

 شرکت چگونه است ؟ یسازمان در خصوص پروژه ها یشما  از اطلاع رسان تیرضا -1

 شرکت چگونه است ؟ تیاطلاعات ارائه شده در سا تیشما از شفاف تیرضا -2

 شرکت چگونه است ؟ تیسا یریپذ یدسترس زانیم -3

 شود ؟ یشرکت برآورده م تیوب سا قیشما از طر یازهایاز ن زانیچه م یبه طور کل -4

 فیضع                 متوسط                  خوب                یعال گزینه ها



 نتیجه نظرسنجی 

آماری و تحلیلی است. در گزارش آماری، جدول داده های شرکت در نظرسنجی در  اتاین بخش شامل گزارش

 .پردازیم شود و سپس به تحلیل میانگین رضایت کاربران می مدت زمان نظرسنجی مشاهده می

 گزارش آماری 

وب سایت شرکت ملی مهندسی و سا تمان نفت ایران بدست آمده  های این گزارش از نتایج نظرسنجی در داده 

 :حاصل شدنمودار زیر  ،بدست آمده نتایجاز  هکه با استفاد است.

 

 
 

 تحلیل آماری 

 :نتایج زیر حاصل گردید ،باتوجه به جدول و نمودار حاصل شده از مشارکت کاربران

  متوسطرا    "شرکت یسازمان در  صوص پروژه ها یشما  از اطلاع رسان تیرضا"درصد  33حدود 

 ند.ه ادانستضعیف  درصد 0ارزیابی کردند و در مقابل  

1سؤال  2سؤال  3سؤال  4سؤال 

عالی 19 18 17 10

خوب 15 13 16 17

متوسط 20 12 12 15

ضعیف 0 11 9 12
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تحلیل نموداری نظرسنجی

عالی خوب متوسط ضعیف



  20حدود دانسااته اند و درمقابل  عالیرا  " تیاطلاعات ارائه شااده در سااا تیشاافاف "درصااد  34حدود 

 می پندارند. ضعیفدرصد 

  و   وبدرصد  30دانسته اند و حدود  عالیرا  "شرکت تیسا یریپذ یدسترس زانیم"درصد  44حدود

 ارزیابی کرده اند. ضعیف ،درصد 11در مقابل حدود 

  یشرکت برآورده م تیوب سا قیشما از طر یازهایاز ن زانیچه م یبه طور کل "صد سؤال در 32حدود 

 ضعیفدرصد این سؤال را  22حدود  و نیز متوسطدرصد  22ارزیابی کرده اند و حدود   وبرا  "؟شود

 دانسته اند.

زینه گشرکت در این نظرسنجی،  طینظر کاربرانی که  ،سعی دارد ت ملی مهندسی و سا تمان نفت ایران کشر

 :تغییر دهد ،یلذبا ارائه  دمات بهتر از قبیل موارد انتخاب کرده اند، ضعیف را 

 افزایش هوشمندسازی .1

 بردن سطح طراحی و گرافیک سایتلابا .2

 عات در سایتلاردن سرعت بارگذاری اطلاببا .3

 

 شرکت ملی مهندسی و ساختمان نفت ایران

 2071آبان ماه                                                                                                                      


