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 مقدمه -1

هـ مورخ 27701ت/44642ه شماره ـنامموضوع تصويبور )ـرايي كشـجهاي ارد دستگاهـي عملكـنامه ارزياببا تصويب آئين

 ويب قانونـبا تصمنـد آغاز و صورت نظام هاي اجرايي كشور به(، ارزيابي عملكرد دستــگاههيات محتــرم وزيران28/10/1381

  4225/44327ه شماره نامويبـموضوع تص( آن )82( و )81رايي مواد )ـنامه اجو ابلاغ آئين وريـات كشـمديريت خدم

ه گزارش بزم ـا ملرايي رـهاي اجهاي مديريت عملكرد، دستگاهعنوان يكي از زيرنظام( بههيات محترم وزيران 1389 /1/1مورخ 

مورخ  560/93/206اره وع مصوبه شمـبرگرفته از اهداف نقشه راه اصلاح نظام اداري، موضومي )ـهاي عمخودارزيابي در ابعاد شاخص

ورخ م 302596 وع مصوبه شمارهـدوره دوم موض -ام اداريـلاح نظـالي اداري و اهداف برنامه جامع اصـوراي عـش 20/01/1393

مه توسعه نين برناهاي دستگاه، اسناد قواملهم از وظايف و ماموريتي )ـهاي اختصاص( و شاخصالي اداريـوراي عـش 14/06/1397

رد دولت كـت عملامانه جامع نظام مديريـتندات در سـ( و ثبت مساسناد بالادستيهاي اقتصاد مقاومتي و ساير كشور، سياست

 نمايد.)تسما( مستقر در سازمان اداري و استخدامي كشور مي

 7شتمل بر م( امتياز 1000هاي عمومي )د شاخصـدر دو بع 1400هاي اجرايي در سال ضوابط ارزيابي عملكرد دستگاه

حترم ممعاون  20/10/1400مورخ  58044طي بخشنامه شماره ( امتياز 1000) ختصاصيهاي اشاخص و شاخص 21محور و 

 رئيس جمهور و رئيس سازمان اداري و استخدامي كشور ابلاغ گرديد. 

 صنعت نفت در سطح ملي و دستگاهي جشنواره شهيدرجايي 1400نتايج ارزيابي عملكرد سال  -2

مه شماره ( طي بخشنا1400مرتبط با ارزيابي عملكرد سال ) 1401ل فرآيند و ضوابط اجرايي جشنواره شهيدرجايي سا

 لاغ گرديد.هاي اجرايي ابگاهـبه كليه دستكشور رئيس محترم سازمان اداري و استخدامي  27/02/1401مورخ  12606

ي كشور استخدام وواره شهيد رجايي با مسئوليت رئيس محترم سازمان اداري ـآن، ستاد جشن« الف»مطابق مفاد بند  

تخاب و ظف به انتشكيل و مو نظران مديريت دولتي در سال جاريهاي اجرايي ذيربط و صاحبدستگاهو با عضويت معاونان 

 باشد؛ گروه برگزيده به شرح ذيل مي يازدهمعرفي 

ا تياز و يـين امالاترز بـ؛ حائجمهوريسـهاي مستقل زيرنظر رئها و سازمانانهـ( دستگاه از بين وزارتخ2انتخاب حداكثر ) -1

 هاي عمومي و اختصاصي در مجموع دو بعد شاخصبيشترين رشد نسبت به سال گذشته 

تياز يا ـمابالاترين ز ـهاي اجرايي؛ حائه دستگاهـهاي تابعشركت ي وابسته وها( دستگاه از بين سازمان3انتخاب حداكثر ) -2

  عمومي و اختصاصي هايبعد شاخص نسبت به سال گذشته در مجموع دو رشدترين ـبيش

 «آفرينن، اشتغالبنياتوليد، دانش»با عنوان  1401ز بهترين عملكرد در اجراي شعار سال ـدستگاه اجرايي حائانتخاب  -3

 به دستگاه اجرايي حائز بهترين عملكرد در كسب رضايت مردم «جايزه ويژه مردمي»اعطاي  -4

  «مردمي دتحولـنس»ز بهترين عملكرد در اجراي ـانتخاب دستگاه اجرايي حائ -5

  «وريبهره»ز بهترين عملكرد در اجراي ـانتخاب دستگاه اجرايي حائ -6

 جمهوربا بهترين عملكرد در تحقق مصوبات سفرهاي استاني رئيس استاندارد موفقانتخاب  -7

  «قانون حمايت از خانواده و جواني جمعيت»ز بهترين عملكرد در اجراي ـانتخاب دستگاه اجرايي حائ -8
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   «تسهيل و ايجاد اشتغال»ز بهترين عملكرد در اجراي ـتگاه اجرايي حائانتخاب دس -9

و نهـي از   امر بـه معـرو   »، «نمازاقامه»، «ارتقاي فرهنگ سازماني»ز بهترين عملكرد در ـانتخاب دستگاه اجرايي حائ -10

  «ترويج فرهنگ عفا  و حجاب»و « منكر

 هاي اجرايي  ها در ارزيابي عملكرد دستگاهي افراد و تشكلهاي خبرگانبه موثرترين مشاركت «جايزه خبرگاني»اعطاي  -11

 

هـاي  امتياز در بعد شـاخص  640.78مشتمل بر ) 1398.86امتياز وزارت نفت در سطح ملي موفق به كسب بر اين اساس 

 ( گرديد.هاي اختصاصيامتياز در بعد شاخص 758.08عمومي و 
 

 (1400عمومي و اختصاصي )سال  هايشاخصعد بندي در برتبهو  اتامتيازتوزيع  -1جدول شماره 
 

        

 هاي اصليركتستاد وزارت نفت و شهاي عمومي وزارت نفت مشتمل بر عد شاخصازد؛ امتياز مكتسبه در بـسخاطرنشان مي

ختصاصي به اومي و ـهاي عموع امتياز شاخصـگردد. مجملحاظ مي 1000دار محاسبه و در مقياس داقـاز سقف امتياز مص

ومي ـهاي عمصيک از شاخر ـر در هـرتـمحاسبه و رتبه ب فوقهاي اصلي در قالب جدول ركتـتفكيک ستاد وزارت نفت و ش

 و اختصاصي و مجموع آن با رنگ متفاوت مشخص شده است.

 عنوان دستگاه
 جمع كل هاي اختصاصيشاخص هاي عموميشاخص

 رتبه امتياز مكتسبه رتبه امتياز مكتسبه رتبه امتياز مكتسبه

 -- 1398.86 -- 758.08 -- 640.78 )سطح ملي(صنعت نفت 

 5 1336.79 4 765.96 5 570.83 ستاد وزارت نفت

 3 1462.33 2 832.8 4 629.53 فت ايرانشركت ملي ن

 1 1619.24 1 971.82 2 647.42 شركت ملي گاز ايران

 2 1477.44 5 737.79 1 739.65 هاي نفتي ايرانشركت ملي پالايش و پخش فرآورده

 4 1436.07 3 789.41 3 646.66 شركت ملي صنايع پتروشيمي
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 )سطح ملي( وزارت نفت

 
 

 تاد وزارت نفتـس

 
 

 ي نفت ايرانـشركت مل
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 ي گاز ايرانـشركت مل

 

 

 هاي نفتي ايرانشركت ملـي پالايش و پخش فرآورده

 

 

 

 ي صنايع پتروشيميـشركت مل
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 ردـهاي عملكافت و بررسي اطلاعات و ارائه گزارشرآيند دريـف -3

 رآيندفسازماندهي عه مديريت در صنعت نفت، ـمين جلسه شوراي راهبري توسـحسب تصميمات متخذه در نه

عه ـبري توسـراي راهوـش نامه( نظام6ده از ظرفيت ماده )تفاـاسدر صنعت نفت با « ورـمح برنامه»ي عملكرد ـارزياب

ه عنوان ني برمايه انساـعه مديريت و سـكام صادره از سوي معاون محترم توسـگرديد و حسب اح امـمديريت انج

ل كه ادارات جايگا هاي اصلاح نظام اداري با در نظر داشتن نقش وورا، گروهبندي اقدامات برنامهـجانشين رئيس ش

ا بت سازنده ام تعاملاو انج ح نظام اداريهاي اصلاگري و پايش اجراي برنامهراهبري، تنظيم امرستاد وزارت نفت در 

  در قالب ياي اصلهارتباط موثر با واحدهاي متناظر در شركتاز يكسو و  هاي بيرون از صنعت نفتنهادها و سازمان

 از سوي ديگر، به شرح ذيل انجام گرديد.  «يـتخصص هايكارگروه»
 

 يريت در صنعت نفتهاي تخصصي شوراي راهبري توسعه مدكارگروه -2جدول شماره 

 شماره حكم همكار متولي )راهبر( عنوان كارگروه گروه

توسـعه 

 مديريت

و سرمايه  

 انـساني

 مهندسي ساختار
 اداره كل تشكيلات، روشها و 

 تعالي سازماني

هاي مهندسي مديريت

 هاي اصليساختار شركت
مورخ  389588

27/09/1400 

 سرمايه انساني
ريزي نيروي اداره كل آموزش، برنامه

 اداريانساني و تحول

هاي توسعه منابع مديريت

 هاي اصليانساني شركت

مورخ  389113

27/09/1400 

اداره كل تدوين و هماهنگي مقررات  مقررات

 اداري و استخدامي

هاي توسعه منابع مديريت

 هاي اصليانساني شركت
مورخ  389567

27/09/1400 

 ريـزيبرنامه

 مديريت انرژي

هاي )شاخص

 اختصاصي(

ريزي اداره كل سياستگذاري، برنامه

 راهبردي و مديريت انرژي

ريزي هاي برنامهمديريت

 هاي اصليتلفيقي شركت
مورخ  389578

27/09/1400 

فناوري اطلاعات و 

توسعه دولت 

 الكترونيک

 اداره كل فناوري اطلاعات و توسعه 

 دولت الكترونيک

هاي فناوري اطلاعات مديريت

 هاي اصلياطات شركتو ارتب

مورخ  389579

27/09/1400 

 اداره كل بودجه و تنظيم مقررات بازار مالي
هاي امور مالي مديريت

 هاي اصليشركت

مورخ  389586

27/09/1400 

 گذاري و اداره كل سرمايه كسب و كار

 44هاي اصل اجراي سياست
ريزي هاي برنامهمديريت

تلفيقي/ سرمايه گذاري و 

 هاي اصليار شركتكسب و ك

مورخ  389123

27/09/1400 

 بازرسي
سلامت اداري و 

صيانت از حقوق 

 شهروندي

ادارات بازرسي و پاسخگويي  اداره كل بازرسي و پاسخگويي به شكايات

 هاي اصليبه شكايات شركت
مورخ  389593

27/09/1400 
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 «دوره دوم -هـاي دهـگانه اصلاح نظـام اداريمدل توزيع اقـدامات برنامه» 

 دام(ـاق 107 ل برـ)مشتم

 
 1400ارزيابي عملكرد سال  عمومـي هايبا شاخصاصلاح نظام اداري سازي اقدامات برنامه تطابق -3جدول شماره 
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 مورخفت )عت نـبري توسعه مديريت در صنـوراي راهـمين جلسه شـيمات متخذه در دهـهمچنين حسب تصم

هنگ ايثار رويج فرت»ر( دو شاخص ــعنوان متولي )راهباداره كل منابع انساني ستاد به رر گرديدـ( مق29/10/1400

بع عه مناـسبا هماهنگي و همكاري مديريت تو «عه و ترويج فرهنگ اقامه نمازـرار نظام جامع توسـاستق»و  «و شهادت

 هاي اصلي اقدام نمايد.انساني شركت

 1400ي ارزيابي عملكرد سال ـهاي عمومشاخصربط با هاي ذيارگروهك -4جدول شماره 

 

 

ازمان ـسترم محيس ـتوسط رئ 1400ل رايي در ساـهاي اجوابط ارزيابي عملكرد دستگاهـبا عنايت به ابلاغ ض

وري آمعچنين جها جهت ارائه گزارشات و هماستخدامي كشور، نظارت، هماهنگي و رصد اقدامات و فعاليتاداري و 

 كاريـمبا ه فوق يـهاي تخصصروهـكارگ محترم روسايها توسط اطلاعات و مستندات مرتبط با عملكرد شاخص

ندسي ـت مهآوري شده توسط مديريجمعانجام و نهايتاً اطلاعات  1400ال روردين ماه سـواحدهاي ذيربط تا ف

در  31/02/1401لغايت  01/02/1401 تاريخ ها و تعالي سازماني ازكل تشكيلات، روشها و اداره ساختار شركت

ي هايـنـدئيو تا ذاريـگازي، صحهـسپالايش، يكسان ذاري گرديد.ـما( بارگـرد دولت )تسـكسامانه جامع مديريت عمل

 انجام پذيرفت. يـهاي تخصصكارگروهتندات توسط ـمس
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 1400 ي سالـهاي اختصاصنتايج ارزيابي عملكرد در بعد شاخص -4

درخصوص « ون مديريت خدمات كشوريـ( قان82)( و81واد )ـرايي مـنامه اجنـآئي» (3ناد بند )ب( ماده )به است

عاونت منرژي بردي و مديريت اـزي راهـريهاي اختصاصي ارزيابي عملكرد، به جهت توليت اداره كل برنامهشاخص

هميت ريب اضهاي مزبور به همراه خصي صنعت نفت، شاـات عملكردي اختصاصـريزي در رصد و ارائه گزارشبرنامه

هاي كلي استژه سيي وزارتخانه، به ويـهاي اصلو استاندارد عملكرد، با ملحوظ نمودن اسناد بالادستي و مأموريت

رك با هاي مشتهاي ابلاغي دولت با همكاري و نشستويتـاول ور وـعه كشـناد برنامه توسـاقتصاد مقاومتي، اس

 ال گرديد.مي ارستدوين و جهت ابلاغ نهايي به سازمان اداري و استخدا ه و بودجه كشورنمايندگان سازمان برنام

 29/09/1400مورخ  53281 طي نامه 1400( در سال برگزيده ملي)ي صنعت نفتـهاي اختصاصنهايتاً شاخص 

ج ر پندک هاي اختصاصي سطح دستگاهي به تفكياز سوي رئيس محترم سازمان اداري و استخدامي كشور و شاخص

خش بخش ستاد وزارت نفت، شركت ملي نفت ايران، شركت ملي صنايع پتروشيمي و شركت ملي پالايش و پ

رئيس 04/10/1400مورخ  54475 امتياز طي نامه 1000هاي نفتي ايران و شركت ملي گاز ايران بر مبناي فرآورده

 . ي و استخدامي كشور ابلاغ شدمحترم امور مديريت عملكرد و ارتقاي فرهنگ سازماني سازمان ادار

 

 1399 - 1400هاي اختصاصي عملكرد در سال اي نتايج شاخصهـجدول مقايس -5جدول شماره 

 صنعت نفت

 1400سال  1399سال 

 امتياز كسب شده سقف امتياز امتياز كسب شده سقف امتياز

 758.08 1000 802.26 1000 )ملي(وزارت نفت 

 765.96 1000 680.99 1000 ستاد وزارت نفت

 832.8 1000 910.04 1000 شركت ملي نفت ايران

 971.82 1000 971.78 1000 شركت ملي گاز ايران

 737.79 1000 942.02 1000 هاي نفتي ايرانشركت ملي پالايش و پخش فرآورده

 789.41 1000 993.29 1000 شركت ملي صنايع پتروشيمي
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

  ي(ـت )ملـوزارت نفبي عملكرد نتايج ارزيا 1.4

 

 1400ي( سال ـهاي اختصاصي عملكرد وزارت نفت )ملنتايج ارزيابي شاخص -6جدول شماره 

 شاخص رديف
 سقف امتياز

 )ضريب اهميت(
 درصد تحقق امتياز نهايي

 100% 65 65 رشد توان توليد نفت خام از ميادين مشترک نسبت به سال قبل  1

 60% 39 65 از ميادين مشترک نسبت به سال قبل  رشد توان توليد گاز 2

 99.84% 64.90 65 توان توليد نفت خام  3

 100% 60 60 توان توليد گاز خام  4

 0% 0 21 رشد ضريب بازيافت ميادين نفتي  5

6 
متوسط رشـد نسـبت حجـم ميعانـات گـازي تحـويلي بـه واحـدهاي         

 ازي توليديپتروشيميايي و پالايشگاهي كشور به كل ميعانات گ
61 26.14 %42.85 

7 
متوسط رشد نسـبت حجـم نفـت تحـويلي بـه واحـدهاي پالايشـي و        

 پتروپالايشي كشور به كل نفت خام توليدي
62 31 %50 

 50% 33 66 حجم بانكرينگ  8

9 
ها به ارزش حرارتي سوخت نسبت ارزش حرارتي گاز تحويلي به نيروگاه

 ها معادل تحويلي به نيروگاه
50 46.27 %92.55 

 40% 24.80 62 حجم سوآپ گاز  10

 100% 39 39 كاهش تلفات حوادث صنعت نفت نسبت به سال گذشته  11

 87.58% 53.42 61 ها خوراک نفت خام پالايشگاه 12

 60.13% 30.66 51 ها خوراک ميعانات گازي پالايشگاه 13

 78.94% 60 76 نسبت توليد نفت كوره به خوراک پالايشي )معكوس( 14

 100% 76 76 ظرفيت صادرات گاز طبيعي از طريق خط لوله  15

 100% 50 50 حجم عرضه نفت خام و ميعانات گازي در بورس انرژي  16

17 
نسبت متوسط ارزش هر تن فروش محصولات نهايي پتروشيمي به ارزش 

 هر تن خوراک اوليه 
70 58.86 %84.09 

 75.8% 758.05 1000 ي(ـجمع كل امتياز وزارت نفت )مل
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 اد وزارت نفتـستنتايج ارزيابي عملكرد  4.2
 

 1400اد وزارت نفت سال ـهاي اختصاصي عملكرد ستنتايج ارزيابي شاخص -7جدول شماره 

 شاخص رديف
 سقف امتياز

 )ضريب اهميت(
 درصد تحقق امتياز نهايي

 100% 90 90 رشد توان توليد نفت خام از ميادين مشترک نسبت به سال قبل 1

 60% 54 90 رشد توان توليد گاز از ميادين مشترک نسبت به سال قبل 2

3 
متوسط رشد نسـبت حجـم نفـت تحـويلي بـه واحـدهاي پالايشـي و        

 پتروپالايشي كشور به كل نفت خام توليدي
80 40 %50 

4 
متوسط رشـد نسـبت حجـم ميعانـات گـازي تحـويلي بـه واحـدهاي         

 به كل ميعانات گازي توليديپتروشيميايي و پالايشگاهي كشور 
80 34.29 %42.86 

5 
ها به حجم كل خـوراک  نسبت حجم خوراک مايع تحويلي به پتروشيمي

 مايع متناظر توليدي كشور )نفتا، گاز مايع و نفت سفيد(
70 32.03 %45.75 

 100% 70 70 نفت خام و ميعانات گازي در بورس انرژي فروشحجم  6

 97.84% 68.49 70 انرژي بورس المللي صلي در رينگ بينحجم فروش پنج فراورده ا 7

 50% 30 60 حجم بانكرينگ 8

 92.41% 83.16 90 گاز تحويلي به نيروگاه ها و صنايع عمده 9

 40% 24 60 حجم سوآپ گاز 10

 100% 40 40 كاهش تلفات حوادث صنعت نفت نسبت به سال گذشته 11

 100% 40 40 به سال گذشتهكاهش مصدومين حوادث صنعت نفت نسبت  12

 100% 50 50 تعداد انواع قرارداد منعقدشده در بخش بالادستي 13

 100% 60 60 هاي بروز، برخط و جامع بودن(انتشار ترازنامه )با ويژگي 14

 100% 50 50 هاي تابعه اصلي وزارت نفتپيشنهاد اساسنامه شركت 15

 76.5% 765.97 1000 اد وزارت نفتـجمع كل امتياز ست
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 ركت ملي نفت ايران ـنتايج ارزيابي عملكرد ش 3.4
 

 1400نفت سال  يـكت ملهاي اختصاصي عملكرد شرنتايج ارزيابي شاخص -8جدول شماره 

 سقف امتياز شاخص رديف

 اهميت()ضريب
 درصد تحقق امتياز نهايي

 99.85% 79.88 80 توان توليد نفت خام 1

2 
)رزرو( به توليد  1400ر نفت و گاز در سال سبت اكتشا  و توصيف ذخاين

 1400 سال منتهي به 5نفت و گاز در 
50 50 %100 

 100% 80 80 رشد توان توليد نفت خام از ميادين مشترک نسبت به سال قبل 3

 100% 70 70 رشد توليد نفت خام از ميادين مشترک نسبت به سال قبل 4

 60% 48 80 سبت به سال قبلرشد توان توليد گاز از ميادين مشترک ن 5

 80% 48 60 رشد توليد گاز از ميادين مشترک نسبت به سال قبل 6

 100% 80 80 توان توليد گاز خام 7

 99.35% 79.48 80 متوسط توليد گاز خام 8

 0% 0 60 رشد ضريب بازيافت ميادين نفتي 9

 45.96% 32.18 70 تزريق گاز به ميادين نفتي 10

 86.56% 51.94 60 ميادين نفتي تزريق آب به 11

 83.33% 50 60 سازي راهبردي نفت خامظرفيت ذخيره 12

 88.89% 53.33 60 ميعانات گازيسازي راهبردي ظرفيت ذخيره 13

14 
ت بـه  بكاهش نسبت گاز غني سوزانده شده به گازهاي همراه توليدي نس

 سال قبل
70 70 %100 

 100% 40 40 گوگردزدايي نفت خام زدايي وظرفيت موجود واحدهاي نمک 15

 83.2% 832.81 1000 ي نفت ايرانـجمع كل امتياز شركت مل
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 ي گاز ايران ـنتايج ارزيابي عملكرد شركت مل 4.4

 

 1400هاي اختصاصي شركت ملي گاز ايران سال نتايج ارزيابي شاخص -9جدول شماره 

 شاخص رديف
 سقف امتياز

 اهميت()ضريب
 رصد تحققد امتياز نهايي

 100% 100 100 هاي گازمتوسط گاز طبيعي شيرين خروجي پالايشگاه 1

 100% 200 200 ظرفيت صادرات گاز طبيعي از طريق خط لوله 2

 97.14% 194.29 200 سازي گاز طبيعيظرفيت ذخيره 3

 99.98% 199.96 200 ظرفيت فرآورش گاز 4

 94.67% 23.67 25 تعداد انشعابات جديد گاز طبيعي 5

 94.67% 23.67 25 احداث شبكه گاز شهري و روستايي 6

7 
حجم كل سوخت معادل تحـويلي بـه   تحويلي به  حجم گازنسبت 

 كشورحرارتي ي هاهنيروگا
100 92.55 %92.55 

 92.69% 92.69 100 گاز تحويلي به صنايع عمده 8

9 

هاي گـاز )نسـبت   بهره وري انرژي پالايشگاهرشد سالانه شاخص 

 هاي گاز به كل انرژي مصـر  يد گاز طبيعي خروجي پالايشگاهتول

 شده(

50 45 %90 

 97.18% 971.82 1000 جمع كل امتياز شركت ملي گاز ايران
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 هاي نفتي ايران نتايج ارزيابي عملكرد شركت ملي پالايش و پخش فرآورده 5.4

 

 1400سال  هاي نفتي ايرانيش و پخش فرآوردهپالا شركت ملي هاي اختصاصينتايج ارزيابي شاخص -10جدول شماره 
 

 شاخص رديف
 سقف امتياز

 اهميت()ضريب
 درصد تحقق امتياز نهايي

 87.59% 105.11 120 هاخوراک نفت خام پالايشگاه 1

 60.13% 54.12 90 هاخوراک ميعانات گازي پالايشگاه 2

 88.24% 105.89 120 توليد بنزين موتور 3

 76.79% 92.15 120 توليد نفت گاز 4

 78.95% 71.05 90 نسبت توليد نفت كوره به خوراک پالايشي )معكوس( 5

6 
ايـن   توليـد  كـل  به بالا به 4 يورو استاندارد با بنزين توليد نسبت

 فرآورده
110 49.63 %45.12 

7 
 ـ توليد كل به بالا به 4 يورو استاندارد با گاز نفت توليد نسبت  ناي

 فرآورده
110 59.71 %54.29 

 74% 51.8 70 اصلي نفتي هاي فرآورده سازي ذخيره ظرفيت 8

 83.33% 58.33 70 معكوس()توليدي كوره نفت در موجود گوگرد غلظت متوسط 9

10 

هاي نفت و ميعانات گـازي از محـل   حجم آب ورودي به پالايشگاه

منابع خشكي )به غير از دريا( به ازاي فرآورش هر بشكه نفت )بـا  

 )معكوس( 98نسبت به سال  انه كارون(احتساب رودخ

10 0 %0 

11 
ارتقاي بهره وري انرژي پالايشگاه هاي نفت خام نسبت بـه سـال   

 قبل
90 90 %100 

 73.77% 737.79 1000 هاي نفتي ايرانجمع كل امتياز شركت ملي پالايش و پخش فرآورده
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 ي صنايع پتروشيمي ـنتايج ارزيابي عملكرد شركت مل 6.4

 

 1400هاي اختصاصي عملكرد شركت ملي صنايع پتروشيمي سال نتايج ارزيابي شاخص -11ل شماره جدو 
 

 شاخص رديف
 سقف امتياز

 اهميت()ضريب
 درصد تحقق امتياز نهايي

 90.1% 180.2 200 پتروشيمي محصولات توليد ظرفيت 1

 89.21% 89.21 100 پتروشيمي محصولات توليد ميزان 2

3 
 و داخلي خالص فروش)پتروشيمي  هايمجتمع خالص فروش ميزان

 صادرات(
100 89.25 %89.25 

4 
 بـه  پتروشيمي نهايي محصولات فروش تن هر ارزش متوسط نسبت

 خوراک اوليه تن هر ارزش متوسط
100 84.09 %84.09 

5 
نسـبت ميـانگين ارزش هـر تـن      ارزش افزوده محصولات نهـايي ) 

 حصول پايه(محصول نهايي به ميانگين قيمت هر تن م
200 93.33 %46.67 

6 
نسبت تناژ فـروش   ميزان پوشش تقاضاي داخلي محصولات اصلي )

 داخلي به كل مصر  داخلي محصولات پتروشيمي(
200 200 %100 

 53.33% 53.33 100 ارتقاي بهره وري انرژي در صنايع پتروشيمي نسبت به سال قبل 7

 78.94% 789.41 1000 ي صنايع پتروشيميـجمع كل امتياز شركت مل
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 
 هاي عموميدر بعد شاخص 1400نتايج ارزيابي عملكرد سال  -5

 58044ه بخشنامه شمارطي شاخص  21محور و  7هاي اجرايي درقالب دستگاهارزيابي عملكرد هاي عمومي شاخص

وين . عناديدگرم ور اعلاـازمان اداري و استخدامي كشـرم رئيس جمهور و رئيس سـمعاون محت 20/10/1400مورخ 

 ( نشان داده شده است.1ها در نمودار شماره )ها و نحوه توزيع امتياز آنمحور

 

 اصلي محور هفت در ابلاغي يـعموم هايشاخص امتيازات توزيع نحوه -1نمودار شماره 

 (هامصداق عدم درنظرگرفتن بدون)
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 (عمومي دولت مردمي و نظارترد محور اول )ـنتايج ارزيابي عملك 5.1

تاد وزارت )مشتمل بر س ـوزارت نفت دستگاهي  در سطح« دولت مردمي و نظارت عمومي»محور اول با عنوان  اتامتياز توزيع

   باشد.هاي اصلي( به شرح ذيل مينفت و شركت

يـن شـركت را   كه ا است ايران هاي نفتيپالايش و پخش فرآوردهدرصد تحقق مربوط به شركت ملي  83.64بالاترين امتياز با 

وزارت  در« ميزان رضايتمندي مردم از خـدمات دسـتگاه  »همچنين شاخص قرار داده است.  «خوب»در اين محور در وضعيت 

 باشد.  بهبود مي ريزي و انجام اقداماتبرنامه نفت نيازمند
 

 توزيع امتيازات در محور اول -2نمودار شماره 

 
  

 قق/ امتياز )به تفكيک شاخص و نماگر( محور اولجدول تطبيقي درصد تح -12جدول شماره 

 امتياز( 210)محور اول: دولت مردمي و نظارت عمومي 

 عنوان نماگر شاخص

 درصد تحقق
ستاد وزارت 

 نفت

شركت ملي 

 نفت ايران

شركت ملي 

 گاز ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي 

 صنايع پتروشيمي

1 

 %10 %67.80 %6.50 %17 %5.60 امتیاز( 100) (میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه

 %10 %67.80 %6.50 %17 %5.60 درصد تحقق شاخص

 10 67.80 6.50 17 5.60 امتياز مكتسبه شاخص

2 

 امتیاز( 40) اداریصیانت از حقوق مردم در نظام 

 %44.50 %100 %45 %66.50 %0 امتیاز( 20) ئه خدمت به شهروندان توانخواهارا 1

 %55 %96 %90 %65 %55 (امتیاز 5) اثربخشي فرآيندهاي رسیدگي به شکايات 2

3 
 اثربخشي فرآيندهاي بازرسي و شفاافیت ملککفر ي  

 امتیاز( 15)
55% 10% 65% 87% 60% 

 %51.63 %94.63 %58.13 %45.13 %27.50 درصد تحقق شاخص

 20.65 37.85 23.25 18.05 11 امتياز مكتسبه شاخص
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 امتياز( 210)محور اول: دولت مردمي و نظارت عمومي 

 عنوان نماگر شاخص

 درصد تحقق
ستاد وزارت 

 نفت

شركت ملي 

 نفت ايران

شركت ملي 

 گاز ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي 

 پتروشيمي صنايع

2 

 (امتیاز 35) رسیدگی به مطالبات مردمی

1 
 رصد شکايات پاسخ  ا ه شده به شفکايات  ريفافتي   

 امتیاز( 5) 1400سال 
50% 50% 100% 100% 100% 

2 
 رصففد  رخواسففت پاسففخ  ا ه شففده بففه  رخواسففت  

 امتیاز( 5) 1400  ريافتي سال
50% 0% 100% 100% 100% 

3 
 رصد گزارش پاسخ  ا ه شفده بفه گفزارش  ريفافتي     

 امتیاز( 5) 1400 سال
50% 50% 100% 100% 100% 

4 
هاي سارهاي استاني توسط  رصد پاسخگويي به نامه

 امتیاز( 6) هاي استاني ستگاه
 مدم مصداق %100 100% مدم مصداق 63%

5 
مففا ي  رصفد پاسفخگويي بفه مکات فات منرمانفه و      

 امتیاز( 8) ارسالي از سوي مرکز ارت اطات مر مي
85% %0 %100 %100 %100 

 مدم مصداق 100% مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق امتیاز( 6) متوسط زمان رسیدگي به شکايات 6

 %100 %100 %100 %21.74 %62.34 درصد تحقق شاخص

 35 35 35 7.61 21.82 امتياز مكتسبه شاخص

3 

 امتیاز( 35)  طات مردم و دولتارتبا

1 
 )مر مفي( وزرا  و  هاي چهره بفه چهفره  تعدا  ملاقات

  هففا و اسففتانداريهاي سراسففر کشففورروسففاي سففازمان
 امتیاز( 5)

 مدم مصداق %100 %60 مدم مصداق 60%

 %100 %100 %100 %57 %80 امتیاز( 5) کیایت پاسخگويي 2

 مدم مصداق %100 %80 مدم مصداق %100 امتیاز( 5) سارهاي استاني 3

 مدم مصداق %100 %100 مدم مصداق %100 امتیاز( 2.5) مديريت ش انه 4

5 
 هاي فسا تنکیل مشکلات مر مي و شناسايي گکوگاه

 امتیاز( 2.5)
80% 100% 80% %100 100% 

 %100 %100 %100 %100 %100 امتیاز( 1)  رصد رضايت مر م از پاسخگويي  ستگاه 6

7 
تعامل و هلکاري  ر راسفتاي ايافا  وتفدت رويفه و     

 امتیاز( 5) پاسخگويي به مشکلات مر مي
80% 100% 70% 100% 100% 

 مدم مصداق %100 %80 مدم مصداق مدم مصداق امتیاز( 4) جکسات تل مسأله 8

9 
 امدپاسخگويي مديران واتدهاي استاني  ر سامانه سف 

 امتیاز( 4) هاي سراسر کشوراستانداري
 مدم مصداق 100% %100 مدم مصداق مدم مصداق

 %100 100% %100 100 %100 امتیاز( 1) اطلاع رساني به متقاضیان 10

 %100 %100 %83.43 %85.17 83.33% درصد تحقق شاخص

 35 35 29.20 29.81 29.17 امتياز مكتسبه شاخص

 68.15 175.65 87.95 52.40 57.18 امتياز مكتسبه محور

 درصد تحقق محور

 )وضعيت(

%29.17 %29.52 %43.11 %83.64 %38.39 
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 (شفافيت و سلامت اداريتايج ارزيابي عملكرد محور دوم )ن 5.2

ت د وزار)مشـتمل بـر سـتا   وزارت نفت سطح دستگاهي در  «شفافيت و سلامت اداري»دوم تحت عنوان محور  توزيع امتيازات

   باشد.هاي اصلي( به شرح ذيل مينفت و شركت

 رزيـابي ايـن  اكـه ايـن سـازمان را در     باشدشركت ملي صنايع پتروشيمي ميدرصد تحقق مربوط به  75.87بالاترين امتياز با 

 قرار داده است.  «خوب»محور در وضعيت 

 باشد.ي ميدر سال آتنيازمند بهبود  د بسيار ضعيفبا عملكر« ارتقاء سلامت اداري دستگاه»شايان ذكر است در اين محور، شاخص 
 

 توزيع امتيازات در محور دوم -3نمودار شماره 

 
 جدول تطبيقي درصد تحقق/ امتياز )به تفكيک شاخص و نماگر( محور دوم -13جدول شماره 

 امتياز( 155)محور دوم: شفافيت و سلامت اداري 

 عنوان نماگر شاخص

 درصد تحقق
رت ستاد وزا

 نفت

شركت ملي 

 نفت ايران

شركت ملي 

 گاز ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي 

 صنايع پتروشيمي

1 
 امتیاز( 70) ها به مقامات، روسا و مدیران دستگاهدسترسی عمومی به اطلاعات کلیه پرداخت

1 
ث ت کامل اطلامات تقفوق و مزايفاي روسفاد مفديران و     

 (امتیاز 40)ن  ستگاه  ر سامانه تقوق و مزايا کارکنا
50% 100% 100% 100% 100% 

 %100 %100 %100 %100 %100 از(امتی 30)ث ت اطلامات کارکنان  ر سامانه پاکنا  2 

 
 %100 %100 %100 %100 %71.43 درصد تحقق شاخص

 70 70 70 70 50 امتياز مكتسبه شاخص

2 

 

 امتیاز( 55) ارتقاء سلامت اداری دستگاه

1 
  منفد و مسفتلرکلیتهاکارگروه ارتقفا   فعالیت برنامفه 
 امتیاز( 3) سلامت ا اري

50% 0% 50% 0% 50% 

2 
ه تدوين برنامفه ملکیفاتي سفالیانه  سفتگاه  ر زمینف     

 ز(امتیا 3) ارتقا  سلامت ا اري و مقابکه با فسا 
0% 0% 50% 25% 50% 

3 
ت اير مصوباملکیاتي و ساجراي کامل و  قیق برنامه

 امتیاز( 5) کلیتهاکارگروه سلامت ا اري
0% 25% 50% 0% 50% 

4 
بندي و رفع نقفا  آسفیپ پف ير و    شناساييد اولويت

 امتیاز( 10) هاي فسا  خیزگکوگاه
50% 25% 0% 0% 30% 
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 امتياز( 155)محور دوم: شفافيت و سلامت اداري 

 عنوان نماگر شاخص

 درصد تحقق
رت ستاد وزا

 نفت

شركت ملي 

 نفت ايران

شركت ملي 

 گاز ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي 

 صنايع پتروشيمي

5 
شناسففايي و رفففع ابهامففات و تعارضففات موجففو   ر  
 مقررات  ستگاه به منظور پیشفگیري از بفروز فسفا    

 امتیاز( 3) ريا ا
0% 20% 0% 0% 0% 

6 
سففازيد آگفاه سففازي و اطفلاع رسففاني بففه   فرهنف  

 ز(امتیا 2) مراجعین  ر جهت جکوگیري از وقوع فسا 
100% 100% 100% 0% 0% 

7 
ا  ارائه گزارش تنکیکي از ننفوه اجفراي قفانون ارتقف    

)تکالیف ملفومي و   سلامت ا اري  ر سطح  ستگاه
 امتیاز( 5) ت مربوطهاختصاصي( و ارائه مستندا

0% 0% 0% 0% 50% 

8 
 ار وارائه گزارش تنکیکي از ننوه اجراي قانون انتشف 

ه  سترسي آزا  به اطلامات  ر سطح  ستگاه و ارائف 
 امتیاز( 5) مستندات مربوطه

100% 0% 25% 0% 80% 

9 
تدوين شاخصهاي سناش سلامت و فسا  ا اري و 

طح پففايش میففزان سففلامت و فسففا  ا اري  ر سفف  
 امتیاز( 5)  ستگاه

0% 0% 50% %25 50% 

10 
بررسي و شناسايي مصا يق تعارض منافع فر ي  ر 

 3) سطح  سفتگاه توسفط کفارگروه سفلامت ا اري    
 امتیاز(

0% 0% 25% 0% 100% 

11 
اسففتاا ه از فرفیففت سففازمانهاد تشففکلات مر مففيد  
انديشفکدهها و انالنهفاي مکلفي  ر جهفت ارتقففا      

 امتیاز( 3) بکه با فسا سلامت ا اري و مقا
0% 0% 0% 0% 0% 

12 
اري هرگونه نوآوري موثر  ر زمینه ارتقا  سفلامت ا  

 امتیاز( 5) و مقابکه با فسا 
0% 0% 0% 0% 0% 

13 
 تدوين برنامه ملکیاتي ارتقفا  سفلامت ا اري سفال   

بفه منظفور تلهیفد اجفراي آن از     1401 آتي  ستگاه
 امتیاز( 3) ابتداي سال آينده

0% 25% 100% 25% 0% 

 %37.27 %5 %27.27 %12.91 %24.55 درصد تحقق شاخص

 20.50 2.75 15 7.10 13.50 امتياز مكتسبه شاخص

3 

 امتیاز( 30) افزایش اثربخشی نظام رسیدگی به تخلفات اداری

 %100 %100 %100 %100 %100 امتیاز( 18)ها تکالیف هیأت 1

 مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق %100 %100 ز(امتیا 12)تکالیف  فتر هلاهنگي  2

 %100 %100 %100 %100 %100 درصد تحقق شاخص

 30 30 30 30 30 امتياز مكتسبه شاخص

 108.50 90.75 103 107.10 93.50 امتياز مكتسبه محور

 درصد تحقق محور

 )وضعيت(

60.32% 

 

69.09% 

 

72.02% 

 

%63.46 

 

75.87% 
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 (توسعه دولت الكترونيکنتايج ارزيابي عملكرد محور سوم ) 5.3

زارت نفـت  و)مشتمل بر ستاد نفت وزارت سطح دستگاهي در  «توسعه دولت الكترونيک»سوم تحت عنوان  محور ميزان امتياز

   باشد.هاي اصلي( به شرح ذيل ميو شركت

قـرار   «خـوب »را در وضـعيت   شركتكه اين  باشدمي نفت ايرانشركت ملي درصد تحقق مربوط به  86.85بالاترين امتياز با 

 داده است.

 توزيع امتيازات در محور سوم -4نمودار شماره 

 
 رصد تحقق/امتياز )به تفكيک شاخص و نماگر( محور سومجدول تطبيقي د -14جدول شماره 

 امتياز( 170): توسعه دولت الكترونيک سوممحور 

 عنوان نماگر شاخص

 درصد تحقق

ستاد وزارت 

 نفت

شركت ملي 

 نفت ايران

شركت ملي 

 گاز ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي 

 صنايع پتروشيمي

1 

 امتیاز( 120)ارائه خدمات دولتی و سهولت استفاده  نحوه

1 
 الکترونیکي شدن مرتکه  رخواست خفدمات  ولتفي  

 امتیاز( 15)
100% 100% 100% 100% 100% 

2 
 15) الکترونیکي شدن مرتکه تنويل خدمات  ولتي

 امتیاز(
100% 100% 100% 100% 100% 

3 
ل لکترونیکي شدن کامل خدمات  ولتي )ککیه مراتا

 امتیاز( 10)  رخواستد تولید و تنويل
100% 100% 100% 100% 100% 

 %100 %0 %100 مدم مصداق %100 ز(امتیا 10) هاي نوينارائه خدمات از طريق فناوري 4

5 
هفاي خفاد  ر تارنلفاي    وجو  اطلامات و قابکیفت 

 امتیاز( 15)  ستگاه
81% 85% 63% 64% 69.50% 

 %90 %83.33 %56.04 %59.50 %84 (امتیاز 25) دمات  ولتياصلاح فرايندهاي ارائه خ 6

 %94 %85 %86 %100 %82 (امتیاز 25) میزان ارائه خدمات از طريق میزخدمت 7

 مدم مصداق %50 %100 مدم مصداق مدم مصداق متیاز(ا 5) استاا ه از  فاتر پیشخوان  ر ارائه خدمات 8

 %92.54 %78.49 %83.30 %88.21 90.13 درصد تحقق شاخص

 111.05 94.18 99.96 105.86 108.16 امتياز مكتسبه شاخص
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 امتياز( 170): توسعه دولت الكترونيک سوممحور 

 عنوان نماگر شاخص

 درصد تحقق
ستاد وزارت 

 نفت

شركت ملي 

 نفت ايران

شركت ملي 

 گاز ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي 

 صنايع پتروشيمي

2 

 امتیاز( 50) های توانمندساز دولت الکترونیکیزیرساخت

 %100 %100 %50 %50 %50 امتیاز( 10) ها و پورتال  ستگاهامنیت سامانه 1

2 
 اتصال بفه سفامانه رصفد و  رن شناسفه مکفي سفند      

 امتیاز( 3)
33.34% 0% 0.25% 25% 25% 

 %70.59 %52.94 %65 %100 %52.94 امتیاز( 17) اتراز هويت الکترونیکي 3

4 
  مشففارکت و تصففلیلگیري الکترونیففن شففهروندان 

 امتیاز( 20)
50.45% 100% 40.35% 100% 62.85% 

 %70.64 %79.50 %48.26 %84 %50.18 درصد تحقق شاخص

 35.32 39.75 24.13 42 25.09 امتياز مكتسبه شاخص

 141.74 133.93 124.08 134.62 128.74 امتياز مكتسبه محور

 درصد تحقق محور

 )وضعيت(

78.02% 

 

86.85% 

 

72.99% 

 

%78.78 

 

85.90% 
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 (وريمديريت عملكرد و ارتقاي بهرهنتايج ارزيابي عملكرد محورچهارم ) 5.4

ل بـر سـتاد   )مشـتم وزارت نفـت   دستگاهي در سطح «وريعملكرد و ارتقاء بهرهمديريت » چهارم با عنوان محور ميزان امتياز

پـالايش و  لي درصد تحقق مربوط به شركت م 94.61بالاترين امتياز با  باشد.هاي اصلي( به شرح ذيل ميوزارت نفت و شركت

 قرار داده است. « عالي»باشد كه اين شركت را در اين محور در وضعيت مي هاي نفتي ايرانپخش فرآورده

 توزيع امتيازات در محور چهارم -5نمودار شماره 

 
 ور چهارمجدول تطبيقي درصد تحقق/امتياز )به تفكيک شاخص و نماگر( مح -15جدول شماره 

 امتياز( 140)ي ورعملكرد و ارتقاي بهره يريتمدمحور چهارم: 

 عنوان نماگر شاخص

 درصد تحقق
ستاد وزارت 

 نفت

شركت ملي 

 نفت ايران

شركت ملي گاز 

 ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي صنايع 

 پتروشيمي

1 

 تیاز(ام 70)شناسی و بهبود عملکرد آسیب

1 
وزه شناسايي نقا  قابفل به فو  و ارائفه برنامفه اقفدام  ر تف      

 امتیاز( 50) هاي ملومي و اختصاصيشاخص
100% 100% 100% 100% 100% 

 %75 %75 %75 %75 %75 امتیاز( 20) میزان اجراي برنامه اقدام 2

 %92.86 %92.86 %92.86 %92.86 92.86% درصد تحقق شاخص

 65 65 65 65 65 خصامتياز مكتسبه شا

2 

 امتیاز( 70) های اجراییوری در دستگاهاستقرار چرخه بهره

1 
هفاي  وري و پايش برنامهملکیاتي نلو ن استقرار چرخه بهره

تففال  7گامهففاي 1400وري مصففوس سففال )ارتقففاي بهففره
 امتیاز( 40) راهنلاي اجرايي10

86.18% 92.40% 78.92% 94.65% 77.25% 

2 
راهنلفاي  2و  1ي هفا وري)گفام ز اول چرخفه بهفره  استقرار فا

وري سفال  هاي ارتقفاي بهفره  با هدف تدوين برنامه (اجرايي
 امتیاز( 10) 1401

100% 100% 100% 100% 100% 

3 
 راهنلفاي  4و  3ي هفا )گفام  ورياستقرار فاز اول چرخه بهره

وري سفال  هاي ارتقفاي بهفره  با هدف تدوين برنامه (اجرايي
 یاز(امت 10) 1401

90% 100% 100% 100% 100% 

4 
 راهنلفاي  7 تفا  5ي هفا وري)گفام استقرار فاز اول چرخه بهره

وري سفال  هاي ارتقفاي بهفره  با هدف تدوين برنامه (اجرايي
 امتیاز( 10) 1401

88% 100% 100% 96% %90 

 %85.57 %96.37 %87.95 %95.66 %88.96 درصد تحقق شاخص

 59.90 67.46 61.57 66.96 62.27 امتياز مكتسبه شاخص

 124.90 132.46 126.56 131.96 127.27 امتياز مكتسبه محور

 درصد تحقق محور

 )وضعيت(

90.90% 

 

94.25% 

 

90.40% 

 

94.61% 

 

89.21% 
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  1400 سال ج ارزیابی عملکردنتای گزارش

 

 (مديريت ساختار سازمانينتايج ارزيابي عملكرد محور پنجم ) 5.5 

وزارت نفت و  )مشتمل بر ستادوزارت نفت دستگاهي در سطح  «مديريت ساختار سازماني»پنجم با عنوان  محور ميزان امتياز

     باشد.هاي اصلي( به شرح ذيل ميشركت

ده كـه ايـن   هاي اصلي ضعيف ارزيابي گردي ـو شركتسازد نتايج ارزيابي عملكرد محور پنجم براي وزارت نفت خاطر نشان مي

 باشد.  ميامر نيازمند بهبود آتي 

 

 توزيع امتيازات در محور پنجم -6نمودار شماره 

 

 

 جدول تطبيقي درصد تحقق /امتياز )به تفكيک شاخص و نماگر( محور پنجم -16جدول شماره 

 امتياز( 110) محور پنجم: مديريت ساختار سازماني

 عنوان نماگر شاخص

 درصد تحقق

ستاد وزارت 

 نفت

شركت ملي 

 نفت ايران

ي شركت مل

 گاز ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي 

 صنايع پتروشيمي

1 

 امتیاز( 70) سازی ساختار دستگاهمتناسب

 %0 %0 %0 %0 %0 امتیاز( 30) میزان کاهش تعدا  پستهاي سازماني 1

 %0 مدم مصداق مدم مصداق %0 %0 امتیاز( 20) کاهش تعدا  واتدهاي سازماني 2

3 
 هش تعدا  پستهاي سفازماني مفديريتي و سرپرسفتي   کا

 امتیاز( 20)
 %0 مدم مصداق مدم مصداق 0% 0%

 %0 %0 %0 %0 %0 درصد تحقق شاخص

 0 0 0 0 0 امتياز مكتسبه شاخص

2 
 امتیاز( 25) واگذاری واحدهای عملیاتی و خدمات دستگاه به بخش خصوصی و مدیریت محلی

1 
ه تگاه براسفا  برنامف  میزان واگ اري واتدهاي ملکیفاتي  سف  

 امتیاز( 10) مصوس شده
 مدم مصداق   %50  %50 %0 مدم مصداق 
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 امتياز( 110) محور پنجم: مديريت ساختار سازماني

 عنوان نماگر شاخص

 درصد تحقق
ستاد وزارت 

 نفت

شركت ملي 

 نفت ايران

ي شركت مل

 گاز ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي 

 صنايع پتروشيمي

2 
 میزان واگ اري خدمات  ستگاه براسا  برنامه مصفوس شفده  

 امتیاز( 10)
 مدم مصداق مدم مصداق %100 %100 مدم مصداق

3 
ل ج جفدو میزان ارتقا  کارايي از طريق واگ اريها براسا  نتفاي 

 از(امتی 5) 1شلاره 
 مدم مصداق %50 %80 0% مدم مصداق

 عدم مصداق  %50 %76 %40 عدم مصداق  درصد تحقق شاخص

 عدم مصداق 12.50 19 10 عدم مصداق امتياز مكتسبه شاخص

3 

 امتیاز( 15) اگذاری وظایف و تفویض اختیارات به سطوح استانی و شهرستانیو

1 
سفطوح  شناسايي وفايف و اختیارات قابل واگ اري بفه  

 امتیاز( 5) استاني
 مدم مصداق  مدم مصداق  مدم مصداق  مدم مصداق  مدم مصداق 

2 
ه میزان واگ اري وفايف و اختیفارات قابفل واگف اري بف    

 امتیاز( 10) ايسطوح استانيد شهرستاني و منطقه
 مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  مصداق عدم  عدم مصداق  درصد تحقق شاخص

 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق امتياز مكتسبه شاخص

 0 7.50 19 10 0 امتياز مكتسبه محور

 درصد تحقق محور

 )وضعيت(

%0 

 

18.18% 

 

34.54% 

 

%16.66 

 

%0 
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 (مديريت سرمايه انسانينتايج ارزيابي عملكرد در محور ششم ) 5.6

زارت نفـت و  )مشتمل بر سـتاد و وزارت نفت سطح دستگاهي در  «مديريت سرمايه انساني» ششم با عنوان محور ميزان امتياز

   باشد.هاي اصلي( به شرح ذيل ميشركت

 .نداگرفتهقرار « خوب»وضعيت  امتياز دردرصد تحقق  81.44و  77.98با  به ترتيب پتروشيميشركت ملي گاز و  دو

 توزيع امتيازات در محور ششم -7نمودار شماره 

 

 

 ششم  جدول تطبيقي درصد تحقق/ امتياز )به تفكيک شاخص و نماگر( محور -17جدول شماره 

 امتياز( 170)محور ششم: مديريت سرمايه انساني 

 عنوان نماگر شاخص
 درصد تحقق

ستاد وزارت 

 نفت

شركت ملي نفت 

 ايران

شركت ملي گاز 

 ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي صنايع 

 پتروشيمي

1 

 (امتیاز 70) سالاری در انتصاب نیروی انسانیشایسته

1 
هاي ملومي مديران و ايافا  بانفن   سناش شايستگي

 امتیاز( 10) اطلامات  ارندگان گواهینامه شايستگي
100% 82.09% 80% 60% 81.40% 

2 
تعففدا  انتصففاس  ر سففطوح مختکففف مففديريتي از میففان 

 امتیاز( 10)  ارندگان گواهینامه شايستگي
100% 85.37% 80% 60% 100% 

3 
ختصاصي مفديريتي بفه تاکیفن    تدوين شايستگیهاي ا

   امتیاز( 8) معاونتهااواتدها
100% 100% 100% 100% 100% 

4 
هفاي اختصاصفي   مکانیزم و فرآينفد املفال شايسفتگي   

 امتیاز( 7) مديريتي  ر انتصابات
100% 100% 100% 100% 100% 

5 
رمايت شرايط اتراز مشفالل  ر انتصفابات سفال مفور      

 امتیاز( 8) ارزيابي
0% 50% 80% 85% 85% 

6 
انط اق مناوين پستها بفا منفاوين مشفالل )ملفومي و     

 امتیاز( 8) اختصاصي( ابلالي
0% 60% 80% 85% 85% 

7 
 19) رمايت ضوابط مرت ط با انتخاس و انتصاس مفديران 

 امتیاز(
50% 60% 65% 25% 90% 

 %91.20 %64.79 %80.21 %74.21 %63.57 درصد تحقق شاخص

 63.84 45.35 56.15 51.95 44.50 خصامتياز مكتسبه شا
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 امتياز( 170)محور ششم: مديريت سرمايه انساني 

 عنوان نماگر شاخص
 درصد تحقق

ستاد وزارت 

 نفت

شركت ملي نفت 

 ايران

شركت ملي گاز 

 ايران

شركت ملي پالايش و پخش 

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي صنايع 

 پتروشيمي

2 

 امتیاز( 35) سازی نیروی انسانیبسمتنا ساماندهی و

 %87 %87 %87 %87 %87 امتیاز( 10) تدوين و بروزرساني سند نیروي انساني 1

2 
ین کاهش کارکنان قرار ا  کارمعین مازا  بر سفقف تعیف  

قفانون مفديريت خفدمات     32 شده ت صفره ييفل مفا ه   
 امتیاز( 13) کشوري

 مدم مصداق  مدم مصداق مدم مصداق %0 مدم مصداق 

3 
 12) کاهش کارکنان رسليد پیلاني و قرار ا  کفارمعین 

 امتیاز(
86.40% 82.87% 49.89% 100% 31.01% 

 %56.46 %94.09 %66.76 %53.27 %86.67 درصد تحقق شاخص

 19.76 32.93 23.36 18.64 30.34 امتياز مكتسبه شاخص

3 

 امتیاز( 35) فیت نظام جذب و استخدام در دستگاهکی

1 
 بکففارگیري و اسففتخدام بففر م نففاي ماوزهففاي قففانوني

 امتیاز( 6) 
 مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق

 مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق امتیاز( 11) هاي استخداميکیایت مصات ه 2

3 
صففنیح و بففه موقففع فرآينففدهاي اسففتخدامي  اجففراي 

 هفاي سفازمان  براسا  قوانین و مقررات و  ستورالعلل
 امتیاز( 11)

 مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق

4 
ارسال  رخواست شلاره مستخدم و شناسفه  ر سفامانه   

 از(امتی 7) کارمند ايران  ر چارچوس قوانین و مقررات
 مدم مصداق مدم مصداق مدم مصداق مصداقمدم  مدم مصداق

 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق درصد تحقق شاخص

 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق امتياز مكتسبه شاخص

4 

 امتیاز( 30) های آموزشی مدیران و کارکنانطراحی و اجرای دوره

1 
 هففاي آموزشففي مشففالل  ي  ورهنیازسففناي و طراتفف 

اختصاصي و تهیه شناسفنامه آموزشفي شف کي و توزيفع     
 امتیاز( 12) هاي ش کيها  ر مسیر ارتقا  رت ه وره

%90 %95 %95 %95 %95 

2 
هفاي آموزشفي سفا نه    تدوين و مصوس نلفو ن برنامفه  

ام هاي آموزشي  ر چارچوس نظف کارکنان و اجراي برنامه
 از(امتی 12) آموزش کارکنان

%50 %60 %60 %50 %50 

3 
بررسفي اثربخشففي  ورههففاي آموزشففي برگففزار شففده و  

 امتیاز( 6) بر اري از نتايجبهره
%95 %95 %95 %95 %95 

 77% 77% 81% 81% 75% درصد تحقق شاخص

 23.10 23.10 24.30 24.30 22.50 امتياز مكتسبه شاخص

 99.36 89.15 95.13 94.89 86.06 امتياز مكتسبه محور

 درصد تحقق محور

 )وضعيت(

70.54% 

 

70.28% 

 

77.98% 

 

73.07% 

 

81.44% 
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 (هاي اسلاميعه فرهنگ سازماني مبتني بر ارزشستو) هفتمارزيابي عملكرد در محور  نتايج   5.7 

فـت  وزارت نسـطح دسـتگاهي   در  «هـاي اسـلامي  سعه فرهنـگ سـازماني مبتنـي بـر ارزش    تو» ششم با عنوان محور ميزان امتياز

   باشد.هاي اصلي( به شرح ذيل مي)مشتمل بر ستاد وزارت نفت و شركت
 

 هفتمتوزيع امتيازات در محور  -8نمودار شماره 

 
 

  هفتمجدول تطبيقي درصد تحقق/ امتياز )به تفكيک شاخص و نماگر( محور  -18جدول شماره 

 امتياز( 45) توسعه فرهنگ سازماني مبتني بر ارزشهاي اسلاميمحور هفتم: 

 عنوان نماگر شاخص
 درصد تحقق

ستاد وزارت 

 نفت

شركت ملي نفت 

 ايران

شركت ملي گاز 

 ايران

 شركت ملي پالايش و پخش

 هاي نفتي ايرانفرآورده

شركت ملي صنايع 

 پتروشيمي

1 

 امتیاز( 25) اجرای مفاد نظام نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی

1 
 کیفاتي طراتي و اجراي سازوکار  زم )برنامه ملکیفاتي(  ر مل 

 نلو ن معیارهاي ملومي رفتاري و ش کي فرهنف  سفازماني  
 امتیاز( 8)

20% 0% 0% 30% 0% 

2 
 کیفاتي ي و اجراي سازوکار  زم )برنامه ملکیفاتي(  ر مل طرات

 امتیاز( 8) نلو ن معیارهاي اختصاصي فرهن  سازماني
30% 0% 0% 10% 0% 

3 
  گزارش تاارس موفق و ساير اقدامات موثر  ر توزه فرهنف 

   امتیاز( 9) سازماني
0% 0% 0% 20% 0% 

 %0 %20 %0 %0 %16 درصد تحقق شاخص

 0 5 0 0 4 شاخص امتياز مكتسبه

2 

 امتیاز( 10) ترویج فرهنگ ایثار و شهادت

 %70 %67.50 %67.50 %70 %70 امتیاز( 10) میزان ترويج فرهن  ايثار و شها ت 1

 %70 %67.50 %67.50 %70 %70 درصد تحقق شاخص

 7 6.75 6.75 7 7 امتياز مكتسبه شاخص

3 

 امتیاز( 10) ه نمازستقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقاما

1 
 نلفاز  میزان استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهن  اقامفه 

 امتیاز( 10)
60% 50% 65.90% 60% 80.90% 

 %80.90 %60 %65.90 %50 %60 درصد تحقق شاخص

 8.09 6 6.59 5 6 امتياز مكتسبه شاخص

 15.09 17.75 13.34 12 17 امتياز مكتسبه محور

 درصد تحقق محور

 )وضعيت(

37.77% 

 

26.66% 

 

29.64% 

 

39.44% 

 

33.53% 

 

 



 
 

 مدیریت و سرمایه انسانی  معاونت توسعه 
 

 سازمانی   و تعالی  روشها اداره کل تشکیلات،
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